3

V.

For the best experience, open this PDF portfolio in
Acrobat 9 or Adobe Reader 9, or later.

Get Adobe Reader Now!



http://www.adobe.com/go/reader


GT 30: La Educacion Social en el entramado del mundo del trabajo

Los REA y sus aportes a la educacion no formal. Lineas de accidon
desde la UCAP/Udelar.

Prof. Osvaldo Courdin'
UCAP, Udelar

ocourdin@oce.edu.uy

Dra. Patricia Diaz Charquero®

UCAP, Udelar

pdiaz@oce.edu.uy

Abstract

En este trabajo repasaremos brevemente los conceptos de Recurso Educativo Abierto (REA),
Objetos de Aprendizaje (OA), OpenCourseWare (OCW) y Repositorio de Recursos Educativos
(RRE) con el objetivo de remarcar la importancia del acceso e intercambio libre de los materiales
producidos en el proceso de ensefianza- aprendizaje. También describiremos los beneficios
existentes en el uso de materiales abiertos en el marco de la Educacién No Formal; efectuaremos
un breve analisis de actores, estandares, contexto y herramientas disponibles bocetando la
posibilidad de crear un Repositorio de Acceso Abierto entre las instituciones de Educacién No

Formal nacionales. Y por altimo, siguiendo la linea de las resoluciones del Consejo Directivo

! Osvaldo Courdin, Prof. Asistente (Grado 2), Analista Informatico, UCAP/Udelar.
> Patricia Diaz Charquero, Prof. Ayudante (Grado 1), Dra. en Derecho y S.S., UCAP/Udelar.
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Central de la Udelar que marcan el camino hacia un modelo de «Universidad Abierta»,

propondremos posibles alternativas de accion.

1. Conceptos y definiciones previas

1.1. Recursos Educativos Abiertos

El concepto de Recurso Educativo Abierto surge en el afio 2001 con el nacimiento de los
OpenCourseWare del MIT y la Fundacion Wikipedia, y es impulsado por la Unesco desde el afio
2002.

El Centro para la Investigacion y la Innovacion Educativa de la OCDE define los REA como
«materiales digitalizados ofrecidos libre y gratuitamente, y de forma abierta para profesores,
estudiantes y autodidactas para utilizar y reutilizar en la ensefianza, aprendizaje y la

investigacion.» (Centro para la Investigacion y la Innovacion Educativas de la OCDE, 2008).

El concepto de «apertura» no debe asociarse al de «gratuidad». Debemos comprender este
concepto desde tres dimensiones: a) desde el punto de vista social apertura es sindnimo de
acceso, libertad de compartir y contribuir, b) desde el punto de vista técnico es sinénimo de
interoperabilidad y libertad de desarrollo y, por ultimo, c) desde el punto de vista de la naturaleza

del recurso es sinénimo de bien publico.

Los REA se caracterizan por: a) ser Accesibles (en formatos digitales abiertos), b) ser
Compartibles (Copiar, Distribuir, Usar), c) ser Adaptables (Contextualizar, Traducir), d) Admitir

Obras derivadas (Remixar).

Las herramientas utilizadas para lograr este tipo de apertura son las licencias abiertas, estas
permiten un ejercicio alternativo de los derechos de autor basado en la idea de la colaboracién y
el compartir, ya que la concepcion tradicional de derecho de autor opera como una barrera en

este tipo de iniciativa.

1.2. Objetos de Aprendizaje

Dentro de los recursos educativos abiertos encontramos a los «Objetos de Aprendizaje
Abiertos», estos son un tipo de recurso educativo con caracteristicas particulares centradas en la
forma y el objetivo con que ha sido disefiado.

Un OA es una estructura (distribucion, organizaciéon) auténoma que contiene un

objetivo general, objetivos especificos, una actividad de aprendizaje, un metadato





(estructura de informacion externa) y por ende, mecanismos de evaluacién y
ponderacidn, el cual puede ser desarrollado con elementos multimedia con el fin de
posibilitar su reutilizacién, interoperabilidad, accesibilidad y duracién en el tiempo...»
(Cano Zarate, 2007)°.

Resumimos brevemente las principales caracteristicas de los OA:

Disefo instruccional centrado en el concepto de competencia.

Estructura: es la logica interna de la informacién organizada en una secuencia deductiva o

inductiva.

Estandarizacion: los estdndares son los criterios comunes que facilitan la integracién con
otros OA.

Escalabilidad: es la capacidad para integrarse y articularse con otros de diferente tipo y

extension.

Accesibilidad: facilidad para ser identificados, buscados y encontrados gracias al

etiquetado, a través de diversos descriptores (metadatos).
Reusabilidad: es la posibilidad de adaptacion a diferentes situaciones y contextos.
Granularidad: alude al contenido dividido y clasificado en micro-informaciones.

Interoperabilidad: es la capacidad de ser aplicados en diferentes sistemas de gestion de

contenido y aprendizaje.

Para que un OA se considere abierto debe ser debidamente licenciado con este fin.

1.3. Concepto de Repositorio de Recursos Educativos (RRE) Abierto

Los objetos de aprendizaje, los libros de texto y el resto de los recursos educativos suelen ser

un material diddctico con relevancia sélo para el que los produce y para sus destinatarios
directos, por eso los atributos de reusabilidad, accesibilidad, interoperabilidad de estos recursos
se evidencian tnicamente cuando estan disponibles en repositorios de amplio y libre acceso. La
web y su potencial casi ilimitado de publicacién de materiales ha generado esta concepcion de

almacenamiento orientada al aumento de la eficiencia mediante la sindicacién de contenidos.

Citado por: Red de Instituciones de Formacion Profesional /CINTERFOR-OL: «Aportes al debate sobre Objetos
de Aprendizaje para el desarrollo de competencias laborales » (2013)





Un RRE es una biblioteca en linea capaz de almacenar, administrar y compartir cualquier tipo
de material educativo. Un repositorio educativo podra contener: cuestionarios, conferencias,
presentaciones, imagenes, videos o cualquier otro tipo de documento o archivo. El nivel de
reusabilidad, accesibilidad, interoperabilidad de esos recursos dependera de las politicas

almacenamiento y licenciamiento del repositorio.

Ejemplo de repositorio guiado por la légica de contenidos:
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Fuente del grafico: http://www.oitcinterfor.org/publicaci%C3%B3n/aportes-al-debate-sobre-objetos-

aprendizaje-desarrollo-competencias-laborales

Ejemplo de repositorio guiado por la légica de cursos:
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Fuente del grafico: http://www.usfq.edu.ec/programas academicos/educacionenlinea/Documents/

manuales/spanish_instructor_course_designer help/learningrepository/about_learning repository.htm

1.4. Un Modelo de Repositorio de Recursos Educativos Abierto: OpenCourseWare

OpenCourseWare es un modelo para compartir el conocimiento en abierto desarrollado y
adoptado por el Massachusetts Institute of Technology (MIT). En el afio 2000 el MIT decide
incentivar a sus docentes a compartir los materiales de sus cursos a través de un repositorio
oficial abierto. De esta manera, docentes de cualquier parte del mundo podian utilizar esos
materiales en la creacidn de los suyos propios y de todo el globo se podian beneficiar de dichos

recursos.

La importancia central de este modelo radica en que comienza a adoptarse por muchas mas
universidades en todo el mundo, hasta que en el afio 2008 se crea el OpenCourseWare
Consortium (OCWC) como institucion independiente del MIT que nuclea y da soporte a todas
estas iniciativas. El OCWC también constituye un buen ejemplo de confederacion de
repositorios, ya que su sitio web contiene un potente buscador de cursos albergados por otras
instituciones a las que puede acceder en forma remota, a este tipo de busqueda a través de un

portal se le denomina «busqueda confederada».

Las unidades de busqueda en este tipo de repositorio son los cursos: los materiales se
estructuran y combinan de forma tal que todos ellos componen una propuesta de estudio en el

contexto de una asignatura completa.
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Relacidén entre los diferentes tipos de Contenido Abierto

Contenido Abierto
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Adaptacién de Diagrama de Venn del curso «Introduction to Openness in Education» de David Wiley

2- Beneficios de los REA en la Educacion no formal e informal

2.1. REA en Educacion Superior

Han sido las Universidades las primeras instituciones que han entendido la importancia y la
necesidad de comenzar el camino hacia la liberacién de contenidos. Un ejemplo de esto es el

surgimiento del movimiento OCW y su gran crecimiento en los tltimos 10 afios.

El incentivo a la adopcion de repositorios de REA en instituciones de Educacion Superior
mejora el control de la calidad a través de la mayor transparencia y comparabilidad de los
materiales dentro y fuera de la institucién y entre profesores, apuntando a la excelencia

educativa.

A su vez, compartir estos materiales y hacerlos accesibles libremente a la sociedad es una
forma de ejercicio de la «responsabilidad social» de la Institucion y tiene efectos directos en la
educacion no formal e informal. La disponibilidad de materiales educativos de alta calidad y
facilmente adaptables a otros contextos produce un «efecto derrame» desde la educacion formal

hacia la educacién no formal e informal. Los REA potenciados por la web aumentan





exponencialmente los espacios educativos y las oportunidades de aprendizaje y formacion
continua. Aumentan también la posibilidad de reutilizacion, resignificacién y
recontextualizacion de estos materiales en espacios educativos no tradicionales como el lugar de

trabajo o en organizaciones de la sociedad civil.

2.2. REA y actores de la Educacion No Formal

En Uruguay existen diferentes actores en la Educacién No Formal que ya se encuentran
produciendo diferentes tipos de materiales. Varios organismos como la ENAP (Escuela Nacional
de Administracién Publica), la UCAP - Udelar o Cinterfor Uruguay cuentan con su propio

Entorno Virtual de Aprendizaje y desarrollan diferentes modalidades de ensefianza entre pares.

Consideramos que es el momento adecuado para comenzar a pensar en la construccion de un
repositorio de materiales comunes que potencie estas producciones. Cuando se trata de
instituciones pertenecientes al sistema educativo no formal la mejor opcidn en lo que refiere a la
produccion y publicacion de recursos educativos siempre sera la asociacidon y sindicacion de

contenidos en un repositorio escalable con vocacién de integraciéon de otros actores.
La adopcion de este tipo de repositorios puede lograr otro tipo de ventajas:

* Desde el punto de vista del usuario: éste podra conseguir materiales adecuados a sus
necesidades. Estos materiales poseen un perfil especial ya que no pertenecen a ninguna
curricula académica, son materiales relacionados con la educacién para el trabajo.
Aumentara su incentivo a la busqueda de materiales de forma auténoma propiciando el

autoaprendizaje.

* Desde el punto de vista el formador: podra lograr mayor eficiencia en la produccién de
materiales evitando duplicar materiales ya existentes y habilitando la reutilizacién la
validacion de practicas que de otra manera resultarian ilegales como la generacién de
obras derivadas o reutilizacion y distribucion de material ajeno. Promovera también la

creatividad en la construccion, uso y actualizacion de recursos.

* Desde el punto de vista de las instituciones, como ya hemos dicho, muchas de ellas ya
cuentan con un EVA (comunmente Moodle) y equipo docente elaborando materiales
educativos. La apertura de sus materiales les puede brindar mayor eficiencia en el gasto,
visibilidad de su trabajo, mayor cooperacion interinstitucional, facilidad la difusion y

desarrollo de innovaciones pedagdgicas y disposicion de una mayor variedad de recursos.





3- Iniciativa de creacion de un repositorio de REA en el ambito de la Educacion No Formal.

Relevamiento de actores, estandares y contexto

Esta iniciativa tiene como marco el camino hacia un modelo de «Universidad Abierta»

iniciado por la Udelar en el ultimo afio. Durante el afio 2013 la Udelar ha declarado el Software

Libre y los formatos abiertos como prioritarios (Resolucién N° 4 del CDA 2/7/2013 5 en 5), ha

decidido que los proyectos de investigacion de la Udelar seran de Acceso Abierto (Resolucion N°

5 del CDC 25/6/2013, 16 en 16) y también ha adoptado el criterio de apertura para sus recursos
educativos (Resolucion N° 17 del CDC 19/2/2013, 20 en 20). En este sentido coincidimos con el

criterio asumido por el CDC y desde la Unidad de Capacitacién proponemos una nueva forma

de apertura basada en a la asociacion con otros actores en el ambito de la Educaciéon No Formal.

La Unidad de Capacitacion de la Udelar tiene dos vias posibles de liberacion de sus materiales

educativos a través de repositorio:

* Por un lado podra sumarse al «Proyecto Moodle Open Community Hub (MOOCH)» en
el que se encuentra trabajando la CSE - Udelar. Este proyecto prevé la creacion de un
«Hub» o «Concentrador de cursos» de libre acceso y licenciados con licencias Creative
Commons. Todos los docentes y unidades de la Udelar que deseen liberar sus cursos

podran hacerlo a través del Hub.

* Por otro lado, dadas las caracteristicas particulares de los cursos y materiales que ofrece la
UCAP, podra optar por unirse con otros actores relacionados con la «Educacion para el
trabajo» y compartir los materiales que producen en un «Banco Comun», de acceso libre,
admitiendo la reutilizacién, contextualizacidn y resignificacién. Esta segunda opcién, que
implica la creacion de un RRE Abierto y especializado para la Educaciéon No Formal, es la
que consideramos mas apropiada pensando en la efectiva reutilizacion y circulacién de

los materiales, aportando ademas un espacio de intercambio entre los diferentes actores.

3.1. Relevamiento de Actores:

Apuntando a la concrecion de esta segunda opcién mencionada en el punto anterior hemos
efectuado un relevamiento de las posibles instituciones o redes institucionales que podrian estar

interesadas en la generacion de un Proyecto de Repositorio Abierto Comun. Estas son:
* La Unidad de Capacitacién - Udelar

¢ Redes ENF del MEC
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ENAP (Escuela Nacional de Administracion Publica)

La Red (Red Uruguaya de Capacitacion y Formacion de Funcionarios del Estado)

Inefop

Cinterfor Uruguay

3.2. Relevamiento de Contexto

Este proyecto se centra en educacidn para el trabajo, formacién eminentemente practica y
relacionada con el «aprender haciendo». De acuerdo al relevamiento efectuado por
OIT/Cinterfor (2013) el enfoque mas acertado para un RRE en el contexto de la educacién para
el trabajo es el «<modular», o sea la creacién de materiales y su almacenamiento en unidades tipo
OA o «pastillas de aprendizaje» centradas en el desarrollo de competencias especificas, que
faciliten la creacion de itinerarios que prevén rutas alternativas de formacién a partir de un

modulo bésico con posibilidad de ajustes sucesivos cuando los cambios tecnoldgicos asi lo exijan.

Para lograr el éxito de este tipo de iniciativa se debera generar un importante cambio cultural
y en las practicas docentes mediante: a) la inclusidon del tema en la formacién de formadores y b)

el diseflo de estrategias de difusion sobre el uso y funcionamiento de este tipo de herramienta.

3.3. Relevamiento de Estindares:

La seleccion y relevamiento de estandares es un tema muy complejo que excede los fines del

presente trabajo.

A continuacién presentamos algunas las preguntas guia para efectuar una seleccion de

estandares adecuados.

En cuanto a la seleccion y clasificacion del material debemos preguntarnos ;Que
compartiremos en nuestro repositorio?: ;recursos educativos en general?, ;objetos de

aprendizaje?, ;cursos?, o ;todo lo anterior?

En cuanto al tipo de busqueda que el usuario debera efectuar y la interoperabilidad con otros
repositorios debemos preguntarnos: ;Que estandar de metadatos es el mas adecuado para

nuestro proyecto?, ;DublinCore? ;IEEE LOM?, ;otros?

Por ultimo para determinar el nivel de apertura de los recursos, sin lugar a dudas las licencias

que se han transformado en el estandar por excelencia de las plataformas web, incluyendo los
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repositorios educativos abiertos son las Creative Commons. De cualquier forma, Creative

Commons ofrece una suite de seis licencias diferentes, debemos entonces determinar cual de ellas

sera la indicada para nuestro proyecto:

(c0) @

Atribucion

CCBY

Esta licencia permite a otros distribuir, remezclar, retocar,
y crear a partir de tu obra, incluso con fines comerciales,
siempre y cuando te den crédito por la creacion original.
Esta es la mas flexible de las licencias ofrecidas. Se
recomienda para la maxima difusién y utilizacién de los
materiales licenciados.

@ 00

Atribucion-CompartirIgual

CCBY-SA

Esta licencia permite a otros remezclar, retocar, y crear a
partir de tu obra, incluso con fines comerciales, siempre y
cuando te den crédito y licencien sus nuevas creaciones
Esta
comparada con las licencias "copyleft’ de software libre y

bajo condiciones idénticas. licencia suele ser
de codigo abierto. Todas las nuevas obras basadas en la
tuya portaran la misma licencia, asi que cualesquiera obras
derivadas permitiran también uso comercial. Esa es la
licencia que usa Wikipedia, y se recomienda para
materiales que se beneficiarian de incorporar contenido de

Wikipedia y proyectos con licencias similares.

@O0

Atribucién-SinDerivadas

CCBY-ND

Esta licencia permite la redistribucién, comercial o no
comercial, siempre y cuando la obra circule integra y sin
cambios, dandote crédito.

@00

Atribucién-NoComercial

CCBY-NC

Esta licencia permite a otros distribuir, remezclar, retocar,
y crear a partir de tu obra de modo no comercial, y a pesar
de que sus nuevas obras deben siempre mencionarte y
mantenerse sin fines comerciales, no estan obligados a
licenciar sus obras derivadas bajo las mismas condiciones.

@000

Atribucion-NoComercial-CompartirIgual
CCBY-NC-SA

Esta licencia permite a otros distribuir, remezclar, retocar,
y crear a partir de tu obra de modo no comercial, siempre
y cuando te den crédito y licencien sus nuevas creaciones
bajo condiciones idénticas.

@000

Atribucion-NoComercial-SinDerivadas

CCBY-NC-ND

Esta licencia es la mas restrictiva de nuestras seis licencias
principales, permitiendo a otros descargar tus obras y
compartirlas con otros siempre y cuando te den crédito,
pero no permiten cambiarlas de forma alguna ni usarlas
comercialmente.

Fuente: creativecommons.org
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3.4. Herramientas para gestionar RRE

Los recursos educativos abiertos han sido facilitados en gran medida por las TIC. A través de
Internet, se accede a diferentes recursos educativos que las instituciones ponen a disposicion,

utilizando un sitio web de dominio publico.

Diversas herramientas de software sirven para crear y entregar contenidos educativos abiertos.
En ambientes web, los CMS (sistemas de gestion de contenidos) o los LMS (sistemas para gestion
de aprendizajes), se configuran como punto de partida para hacer repositorios de REA. A través
de herramientas de busqueda y de diferentes etiquetas que se colocan a los objetos de
aprendizaje, los usuarios de una comunidad académica pueden acceder a los recursos educativos

propios o a los enlazados desde otros sitios.

Un punto importante a tener en cuenta cuando se generan REA, es su accesibilidad y
usabilidad. La aplicacion de estandares en este aspecto es determinante para su almacenamiento
y posterior interoperabilidad. En este aspecto, diversos organismos internacionales atinan
esfuerzos para desarrollar estdndares y protocolos en el ambito de las tecnologias educativas y la
accesibilidad a los REA.

Algunas herramientas web que permiten la gestion de recursos educativos abiertos son:

*  Moodle (http://moodle.org): Es un sistema de gestion del aprendizaje (LMS) gratuito y de

cddigo abierto que permite crear y gestionar cursos y usuarios para el aprendizaje on-line.
Es una aplicacién web del tipo ambiente educativo virtual que permite crear comunidades
de aprendizaje en linea y que se ejecuta en la mayoria de los proveedores de alojamiento

web. Si bien no es una plataforma desarrollada especificamente para la gestion de RAE, es

una aplicacion que se adecua a diferentes funcionalidades educativas.

* eduCommons (http://educommons.com): Es un software disefiado especificamente para

gestionar la publicacion de contenidos OpenCourseWare (OCW). Esta herramienta
incluye una completa gestion del flujo de trabajo que ordena la organizacién en categorias
y cursos, el almacenamiento, la modificacion, el ingreso de «metadata», las caracteristicas
de copyraigh y la publicacion de los materiales educativos. Es un programa de software
libre que funciona sobre plataformas Linux, Mac OS X y Windows, que se distribuye bajo
licencia GNU (General Public License).
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Ariadne (http://www.ariadne-eu.org): Es una fundacién que provee a sus miembros de

una plataforma computacional comun para la edicién, clasificacion, almacenamiento y
consulta de cursos en linea. La base de cursos de la plataforma se encuentra distribuida
entre los nodos instalados en cada una de la instituciones miembros de la fundacién.
Cada uno de los nodos consta de un repositorio local de conocimiento y un servidor de
cursos. Para facilitar la edicion, almacenamiento y consulta de los cursos en linea y de los
recursos pedagogicos disponibles, la plataforma Adridne cuenta con herramientas para el
manejo de cada uno de sus nodos, herramientas para la edicién de los curso on-line y

herramientas para el manejo y consulta de los cursos.

4- Conclusiones

La creacion de nuevos espacios de construccion colectiva de conocimiento y de intercambio

entre los actores de la Educacién No Formal ofrece la oportunidad de generar un marco

metodoldgico sobre el disefio, utilizacion y aseguramiento de la calidad de los Recursos

Educativos. Esto, a su vez, permitira impulsar la adquisicion, desarrollo y actualizacién de

competencias en la educacion para el trabajo, lograr mayor eficiencia en el trabajo docente de

creacion de contenidos, facilitar los procesos de aprendizaje e incentivar el rol protagénico de las

personas en su aprendizaje a lo largo de la vida.

La UCAP/Udelar podra manejar al menos dos opciones para la inclusion de sus materiales

educativos en un espacio accesible y abierto:

1.

La primera opcion sera sumarse al «Proyecto Moodle Open Community Hub
(MOOCH)» en el que se encuentra trabajando la CSE — Udelar. Esta no seria la estrategia

ideal pero es una posibilidad mas accesible e inmediata.

La segunda opcion consiste en iniciar el camino hacia la busqueda de aliados interesados
en la generacion de un Repositorio de Recursos Educativos Abierto y escalable. Esta tarea
debera coordinarse con actores clave en la Educacion No Formal como por ejemplo:
Redes ENF del MEC, ENAP (Escuela Nacional de Administracion Publica), La Red (Red

Uruguaya de Capacitacién y Formacién de Funcionarios del Estado), Inefop y Cinterfor

Uruguay

12
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1. Introduccion

La Universidad de la Republica (Udelar), como centro de estudios superiores y como

organizacidn, reine una gran cantidad de personas. En nimeros aproximados y de acuerdo al
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ultimo censo de funcionarios docentes y no docentes, esta cuenta con mas de 5800

funcionarios técnicos, administrativos de servicios (T/A/S) y mas de 10 000 cargos docentes.

Desde el afio 1987, la Udelar cuenta con un un drea especializada en la formacion y
capacitacion creada de acuerdo a recomendaciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). De esta manera, la Unidad de Capacitacién (UCAP) José Jorge Tito Martinez
es el organismo central de la Udelar responsable del sistema de capacitacion del funcionariado

técnico como parte de las politicas de administracion de personal adoptadas por la institucion.

Los principios fundamentales de esta unidad son, entre otros, la formacién continua
dirigida a las personas trabajadoras con el fin de actualizarlas y/o recalificarlas, la mejora de la
gestion universitaria, la certificaciéon de competencias, y la mejora de las habilidades y
competencias de su funcionariado. Las dreas en las que forma y capacita son, entre otras: Area
Competencias Comunicativas, Area Competencias Basicas y Técnicas, Area Competencias
para la Gestion, Area de Formacién de Formadores, Area de Indagacién, Estudios y
Formacion, Tecnicatura en Gestion Universitaria (TGU). Para este trabajo nos centraremos en
las dos dreas con mas desarrollo y desde las que mas cursos se han ofrecido al funcionariado de
la Udelar: Competencias Comunicativas y Competencias Técnicas en Informatica. Una
caracteristica de estos cursos es que son brindados por otros funcionarios no docentes, es
decir, son orientadores pares. Esto es parte esencial de estos cursos, no son docentes
universitarios, sino funcionarios con distintas formaciones, pero que se capacitaron como
orientadores y/o acreditaron sus conocimientos (de nivel superior o no). Para brindar estos
cursos, la universidad cuenta con salas de informatica en todas sus facultades, disponibles para
su alumnado, docentes y no docentes. Estan equipadas con equipos multimedia (pantalla,
canon, etc.) y en varias de las facultades de la universidad se cuenta con salas de
videoconferencias, las que son muy utilizadas para brindar capacitaciones desde la capital del

pais hacia otros departamentos.

La Udelar ha puesto énfasis en la utilizacion de software libre para dejar de lado el pago de
licencias, y todos los problemas y discusiones ideoldgicas relacionados al mundo de los
paquetes restringidos. Por tal motivo, la gran mayoria del funcionariado no docente debid
actualizarse con los paquetes libres, como Open Office o Libre Office, tanto fue asi que en 2009
los cursos que se brindaron alcanzaron una muy alta matriculacién, superando los 3000
matriculados entre 2009 y 2012". La poblacién media que toma los cursos brindados por la
UCAP proviene en su mayoria del escalafén C administrativo, y la edad promedio se

corresponde con la del funcionariado de la Udelar, el cual ronda entre los 45 y 50 afios. De

1  Este namero refiere a la cantidad de inscripciones realizadas a los cursos del drea de Informatica, no a
personas. Por lo tanto, es posible que una persona se haya inscripto en més de un curso ofrecido por el area,
sobre todo cuando en la UCAP se han trazado trayectorias de los cursos, lo que admite una inscripcién
progresiva a estos.





acuerdo a este dato, la poblaciéon que toma los cursos de la UCAP comprende a «inmigrantes
digitales». Para este estudio la UCAP se pregunta cémo se ha acercado o no a los objetivos
planteados en sus diferentes planes de capacitacion; entendiendo la necesidad de conocer
cuales son los usos y aplicaciones que el funcionariado hace con los conocimientos y
competencias adquiridos en los cursos brindados por la UCAP, cudles han sido las dificultades
o facilidades para su puesta en practica o, incluso, en la reconversion de dichos conocimientos

y competencias para adquirir otros no previstos.

Desde la universidad se han realizado muchos cambios innovadores que han significado
retos importantes. Sin embargo, la formacion, la no formal sobre todo, es muy dindmica, por
lo que se requiere de reformulaciones de sus objetivos constantemente. Uno de los desafios es
adaptarse a estos cambios y reformularse en virtud de los mismos en instituciones formales,
altamente burocratizadas y complejas. Todo esto merece continuar en el camino de la reflexion

y de la evaluacién permanentemente.

2. Antecedentes

La UCAP es el organismo central de la Universidad de la Republica responsable del sistema
de capacitacion de los funcionarios no docentes. Tiene ademas un érgano cogobernado: la
Comisiéon Coordinadora de Capacitacion, que es quien define las politicas a seguir. Dicha
Comision esta integrada por los tres érdenes (docentes, egresados y estudiantes), por
representantes de la Asociacion de Funcionarios de la Universidad de la Republica (AFFUR),
por representantes de la Unién de Trabajadores del Hospital de Clinicas (UTHC), por la

directora general de Personal y por el coordinador del Area Docente de la unidad’.

2 Los objetivos que se propone la UCAP son: Objetivos generales i) Contribuir al desarrollo de las capacidades
individuales y colectivas del funcionariado, y conjuntamente, a su identificacién con los fines de la
universidad y la valorizacién de la funcién publica que desempeiian. ii) Desarrollar las competencias
individuales, colectivas y técnicas requeridas en la dindmica laboral, actual y futura, generando oportunidades
de formacién que promuevan condiciones favorecedoras del cambio institucional. iii) Articularse a las
politicas de personal, constituyendo un motor clave del proceso de profesionalizacién de la carrera
funcionarial y de la mejora de la gestion de la Udelar.

Objetivos especificos i) Promover y desarrollar aprendizajes significativos que problematicen el conocimiento
desde un enfoque participativo y critico de la educacion de personas adultas. ii) Realizar acciones de
capacitacion y formacion continua que alcancen amplia cobertura y contemplen a la diversidad del
funcionariado. iii) Formar y desarrollar un plantel de orientadores encargado de diversas acciones de
capacitacion. iv) Propiciar la gestion desconcentrada y la construccién de una red de coordinadores de
capacitacion que actien como promotores y gestores de la deteccion de necesidades y de la formacién
continua del funcionariado de la Udelar. v) Consolidar un equipo técnico-docente y administrativo
encargado de la gestion de la capacitaciéon y la formacién continua. vi) Realizar el disefio de materiales
educativos multimedia. vii) Fortalecer la estructura administrativa y edilicia requerida para la ejecucion de las
acciones previstas.





Los antecedentes que fundamentan la presente propuesta se relacionan con el plan de
trabajo de la UCAP de la Udelar. Este se enmarca en las lineas de planificacion estratégica de la
Universidad la Republica e incluye objetivos generales, especificos, metas, alcance, recursos,

malla curricular, evaluacién, cronograma de actividades.

Los planes desarrollados desde el afio 2004 tienen como principal antecedente el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y Formacion Continua llevado a cabo entre junio
de 2003 y junio de 2004. Dicho estudio implicé un abordaje multidisciplinario que permitié un
relevamiento descriptivo e interpretativo de las oportunidades educativas, basado en las
percepciones e interpretaciones del funcionariado de la Udelar, incluyendo distintos aspectos
de la cultura y el clima organizacional, los lineamientos estratégicos de la institucion y las
potencialidades para el desarrollo eficaz de las acciones de capacitacion. Los resultados de esta
indagacion posibilitaron la elaboracion de los sucesivos planes, incorporando un enfoque
colaborativo e integrado en el desemperfio de las funciones y en la construccion de trayectorias

formativas articuladas con la carrera funcionarial.

El enfoque metodoldgico y pedagdgico dado a la formacidn curricular en los diferentes
planes de UCAP (COE, Informatica, etc.) se conciben, desde la formacién, como un proceso
de permanente reflexion y accion sobre las circunstancias de la actividad laboral y la dindmica
organizacional. Dicho proceso implica una postura activa para la actualizacion y la educacion a
lo largo de toda la vida por parte de las personas adultas que interactan colectivamente en

contextos laborales.

2.1. Plan de capacitacion y formacion, hacia un sistema integrado.

El plan de trayectorias de capacitacion y formacion tiene su origen en las recomendaciones
realizadas en la evaluacion externa realizada a la UCAP en 2003 y responde a los objetivos
estratégicos formulados por la Comisién Coordinadora de esta unidad. Asimismo, toma en
cuenta las consideraciones identificadas en el DOF (Diagndstico de Oportunidades de
Formacion) realizado por la UCAP. En el altimo trabajo mencionado se establece la necesidad
de efectuar la articulacion e integracion de curriculas de las distintas actividades de
capacitacion y formacion dirigida al funcionariado, lo que se traduce en la actualidad en tres

objetivos estratégicos definidos para el Plan de Capacitacion de 2012-2013:

» Sistema integrado de capacitacion: Implementar un sistema integrado de capacitacion
que posibilite la formacién de los funcionarios con base en trayectorias educativas
articuladas a su carrera profesional y funcionarial, de manera de valorar y desarrollar

adecuadamente sus talentos y capacidades en el desempefio de su tarea.

* Formacion y capacitacion a lo largo de la vida: Contribuir mediante una oferta

educativa sistematica e integrada a la formacion a lo largo de la vida de los funcionarios





de la Udelar para: (i) concretar la acreditacion de estudios secundarios; (ii) propulsar la
continuidad educativa brindando posibilidades para la insercion de los funcionarios en
el sistema de ensefianza terciaria publica; (iii) promover el acceso a las instancias de

capacitacion con alcance y presencia en todo el territorio del pais.

* Transformacion de la Udelar: Promover la formacion de los funcionarios a través del
estudio e indagacion de la gestion universitaria, la cual se exprese en acciones
educativas que vinculen la historia y la cultura del cogobierno universitario en la
dindmica de la transformacion de la Udelar. Para ello se pondra énfasis en el desarrollo
de dispositivos de aprendizaje que tomen en consideracion las capacidades y
experiencias de los adultos trabajadores en la elaboracion de proyectos de gestion agiles

y eficientes.

En tal sentido se define por trayectoria de capacitaciéon y formacion una «configuracion
curricular integrada y flexible, que permita trazar un recorrido de formacién orientado por
distintas actividades educativas creditizadas, el cual habilitara la formacién permanente de los
funcionarios fortaleciendo la mejora continua de la gestion universitaria» (Plan de Formacion
y Capacitacion 2012-2013).

3. Fundamentacion tedrica

3.1. La capacitacion y la gestion

Los efectos esperados deben impactar en el cambio individual y colectivo enfocado
hacia la mejora continua de la gestion organizacional, constituyéndose en una
modalidad de expresion del desarrollo integral de adultos con el objetivo de incidir en
la optimizacién de los servicios que la Universidad de la Republica (Udelar) presta a la

sociedad (Plan de Formacién y Capacitacion 2012-2013).

Actualmente, en el mundo del trabajo se generan cambios y transformaciones en forma
vertiginosa y frecuente. Esta situacion requiere que a las organizaciones publicas y privadas,
para mantener sus objetivos y su permanencia, se les exija hacer cambios en su manera de
gestionar el conocimiento y en como realizan sus planes de accion en relacién con como lo

hacian anteriormente.

Las transformaciones respecto a la competencia y al desarrollo tecnolégico exigen a
las organizaciones de hoy realizar cambios en su identidad cultural y organizacional, ya
que no alcanza con lo otorgado por el trabajo mismo o el poseer los recursos

tecnoldgicos, sino que la transformacion ocurre por el sujeto trabajador, el que a través





de su trabajo genera diferentes productos y servicios para que la organizaciéon cumpla

con sus objetivos.

En este escenario, el cambio constante es propicio y requiere generar nuevas formas
de gestionar el conocimiento. Esto va mas alla de la formacién para el empleo o para el
puesto de trabajo, y otorga relevancia el mejorar las competencias personales y de la
organizacion. Se hace necesario encontrar formas complementarias para transmitir los
conocimientos, de forma que estos perduren en el tiempo y se encuentren a disposicion

de todos los actores de la organizacion que lo necesiten.

En las organizaciones hay personas que saben hacer las diferentes tareas que requiere
su puesto de trabajo y esto se debe a que las realizaron anteriormente; del mismo modo,
hay personas que no han realizado nunca algunas tareas, pero en determinado
momento encuentran la necesidad de llevarlas a cabo. Esta situacion evidencia la
necesidad de generar un sistema en el que no se «recomience» cada vez que se deba
realizar una tarea, sino que permita, como sistema de conocimiento, resolver los

problemas y aumentar los conocimientos de las personas y de la organizacion.

La idea primordial, entonces, para el desarrollo de la organizacion y para propiciar
un cambio que la haga cada vez mas eficaz y humana, es la apertura al conocimiento de
las personas que protagonizan el dia a dia en los ambitos de la vida organizacional, la
construccion sistematica de ese saber desde el espacio mismo de trabajo, el tener en
cuenta las necesidades de formacién continua de las personas trabajadoras, lograr
identificar y aprender, realizar el trabajo, procesarlo y luego reconceptualizarlo, es

decir, que el conocimiento pueda ser aplicado en la accion.

La gestion del conocimiento refiere al conjunto de actividades que realiza una
organizacion para la generacion, captura, difusion y aplicacion del conocimiento, la
utilizacion de este para crear nuevos conocimientos, y el desarrollo de sistemas
comunicacionales que permitan compartir y transformar el conocimiento tacito y

explicito en todos los actores y equipos de la organizacion.

Por otra parte Nonaka y Konno (1998) consideran que "la gestién del conocimiento
es la capacidad de una organizacion para crear nuevo conocimiento, diseminarlo a
través de la organizacion y expresarlo en productos, servicios y sistemas, teniendo en
cuenta las condiciones para que las personas puedan producir, aplicar y/o transferir un
conocimiento valido para la organizacion, de modo que potencie su desarrollo personal

y colectivor.





En las organizaciones se deben presentar las siguientes condiciones que facilitan el
conocimiento: intencién organizacional, autonomia, fluctuacion y caos creativo,

redundancia y variedad de requisitos.

Los autores plantean la existencia, en las organizaciones, del conocimiento explicito
y tacito. El primero es aquel que se exterioriza, puede estar registrado en diferentes
soportes, se puede comunicar mediante el intercambio de documentos, bases de datos,
informes, manuales, etc. El segundo es aquel que tinicamente la persona conoce y que

ofrece dificultades para ser explicado o transmitido a otros.

Los conocimientos, tanto tacitos como explicitos, se combinan. Estas combinaciones
se observan en el ciclo de vida del conocimiento, en el cual se pueden distinguir las
diferencias y relaciones entre las dimensiones en las que se activa, la importancia de la
movilizacidn y conversidn del conocimiento tacito a explicito y viceversa para la

creacion del conocimiento organizacional.

El conocimiento explicito y el implicito no son entidades separadas, sino
complementarias, dandose este proceso entre individuos y no dentro de cada uno de
ellos. La interaccién complementaria entre el conocimiento técito y el explicito (las
conversaciones entre ambos) constituyen la dindamica central de la creacion de

conocimiento en una organizacion.

El planteo presenta cuatro formas de conversién del conocimiento:
1) De tacito a tacito, se llama socializacion, este no se encuentra
registrado en ningun medio, y solo es posible transmitirlo y recibirlo
mediante la consulta directa (cara a cara, observacién) al poseedor
de estos conocimientos. 2) De tacito a explicito, se llama
exteriorizacién y produce el conocimiento conceptual. 3) De explicito
a explicito, se llama combinacidon y genera conocimiento sistémico.
4) De explicito a tacito, se llama interiorizacién y genera
conocimiento operacional.

Este modelo implica la socializacion, exteriorizaciéon, combinacion e interiorizacion
(SECI).El concepto «BA» refiere a la existencia de un campo o espacio, el mismo puede ser
fisico, virtual o incluso mental (y sus combinaciones), y compartido por dos o mas personas en
una organizacion. El aspecto mas relevante es la interaccion: el poder crear conocimiento no
radica en el individuo, sino en la interaccidon con otras personas o con su medio. El «<BA»
alimenta y soporta a los diferentes procesos de conversion del conocimiento tacito y/o

explicito (socializacidn, internalizacion, exteriorizaciéon y combinacidn) que integran la espiral





creativa. Cuando se separa de su «BA», el conocimiento se convierte en informacién y puede

ser transmitido independientemente de su contexto original.

3.2. Educacion, ;jpara qué?

El concepto de educacion permanente naci6 de las preocupaciones motivadas por la
educacién de adultos, y la alfabetizacion funcional es un ejemplo de la educacion de
adultos con miras al mejoramiento de la condiciéon humana dentro del marco del

desarrollo econémico y social.

Las perspectivas de desarrollo de la educacién se dan
a la luz de tres conceptos: se extiende a todas partes
del mundo, a todas las clases sociales y a todas las
edades de la vida. Se posiciona como un derecho
universal a través de la democratizacién de la
educacién (Pifién, 2010).

La formacion se entiende como un proceso que integra y articula la formacion inicial y
continua, como preparacion sistemdtica para afrontar las realidades basicas y como
motivacion para un progresivo desarrollo de calidad y eficiencia en cualquiera de los
aspectos de la funcion que desempeiie. Esta proveera de los medios necesarios para el

desarrollo personal y profesional (Huberman; 2004, p. 15).

Capacitacion

Es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada,
mediante la cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en
funcién de objetivos definidos. Implica la transmision de conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a la organizacion de la tarea y del ambiente y el
desarrollo de habilidades. Cualquier tarea, compleja o sencilla, implica necesariamente

estos tres aspectos. (Chiavenato, 1999).

El aprendizaje de los adultos trabajadores implica el desarrollo de capacidades
(individuales, colectivas y organizacionales), la construccion de trayectorias educativas que
acompanen su formacion profesional ocupacional a través de la acreditacion o certificacion de

saberes y la evaluacion continua.

Por qué hablar de educacion a lo largo de toda la vida?

De acuerdo al Informe sobre Educacion elaborado por Delors (1996), la instauracion del
aprendizaje para toda la vida «en el seno de la sociedad» exige la incorporacién y comprension

de «cuatro pilares presentados e ilustrados» como basicos «de la educacion», saber conocer,





saber hacer, saber convivir y saber ser. Estos pilares conforman el para qué del aprendizaje:

aprender a aprender.

«La educacién tiene la misién de permitir a todos sin excepcién,
hacer fructificar todos sus talentos y todas sus capacidades de
creacion, lo que implica que cada uno pueda responsabilizarse de si
mismo Yy realizar su proyecto personal» (Delors, 1996).

3.3. Sobre competencias laborales. ;Qué entendemos por competencias?

En la actualidad se entiende que el trabajo trasciende las tareas especificas que un
funcionario/a debe realizar en situacion de trabajo. En tal sentido el enfoque de la competencia
introduce complejidad al concepto de trabajo y a las tareas asociadas, entendiéndolo como una
mezcla variada de conocimientos, habilidades y destrezas que entran en juego en el desempefio
laboral, donde se combinan elementos personales adquiridos por procesos de socializacién y/o
experiencias personales, con otros adquiridos en la formacion técnica o especifica. La
Organizacion Internacional del Trabajo entiende que competencia laboral implica la capacidad
de movilizar una serie de atributos para trabajar con éxito en diferentes contextos y bajo
diferentes situaciones emergentes. Los conocimientos se combinan con las habilidades y con la
percepcion ética de los resultados del trabajo en el ambiente, con la capacidad de comunicarse
y entender los puntos de vista de sus colegas y clientes, la habilidad para negociar e
intercambiar informaciones, solucionar imprevistos que puedan surgir durante el ejercicio del

trabajo, etc. (Vargas, Casanova, Montanaro, 2001, p. 28).

Las competencias integran diferentes capacidades (cognoscitivas, psicomotoras y afectivas)
que, combinadas entre si y movilizadas adecuadamente, permiten la realizacién de un
desempeiio profesional efectivo (Barreira, 2003). Por lo tanto, la competencia implica «el
tomar iniciativa» y «asumir responsabilidad» sobre situaciones profesionales con las cuales se

da un enfrentamiento diario y para las que no siempre se tienen procedimientos predefinidos.

En la gran biblioteca de la y las competencias laborales existen varias clasificaciones, sin
embargo, es posible identificar algunos criterios comunes a la mayoria de todas ellas, como ser
la distincion entre competencias transversales o genéricas y especificas, competencias técnicas,

individuales y sociales (Mertens, 1997; Zarifian 2001; Bunk, 2004; entre otros).

Cinterfor (2001) entiende por competencias transversales aquellas generales y de amplio
espectro de movilizacion, y las agrupa de acuerdo a cinco dimensiones: gestion de recursos —
tiempo, dinero, materiales y distribucidn, personal—; relaciones interpersonales —trabajo en
equipo, ensefar a otros, servicio a clientes, desplegar liderazgo, negociar y trabajar con
personas diversas—; gestion de informacion —buscar y evaluar informacion, organizar y

mantener sistemas de informacidn, interpretar y comunicar, usar computadores—;





comprension sistémica —comprender interrelaciones complejas, entender sistemas, monitorear
y corregir desempefios, mejorar o disefiar sistemas—, y dominio tecnoldgico —seleccionar

tecnologias, aplicarlas en la tarea, dar mantenimiento y reparar equipos—.

Competencia técnica: Es el dominio experto de las tareas y contenidos del ambito de trabajo,

asi como los conocimientos y destrezas necesarios para ello.

Competencia metodoldgica: Implica reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las
tareas encomendadas y a las irregularidades que se presenten, encontrar soluciones y transferir

experiencias a las nuevas situaciones de trabajo.

Competencia social: Colaborar con otras personas en forma comunicativa y constructiva,

mostrar un comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.

Competencia participativa: Participar en la organizacion de ambientes de trabajo, tanto el
inmediato como el del entorno, capacidad de organizar y decidir, asi como de aceptar

responsabilidades.

La competencia es la facultad de movilizar redes de actores en torno a las mismas
situaciones, es la facultad de hacer que esos actores compartan las implicancias de sus acciones

y hacerlos asumir areas de corresponsabilidad (Zarifian, 1999).

3.4. Formacion basada en competencias

Asimismo, se entiende que por formacion se comprende todos aquellos aprendizajes que se
dan alo largo de la vida, como una necesidad de perfeccionamiento y reciclaje permanente.
Por distintas razones, la vieja premisa de formacidn profesional inicial completa y para toda la
vida ha quedado obsoleta y se entiende la necesidad de una formacién cambiante, sobre todo
cuando las «trayectorias profesionales se vuelven moéviles» (Castel, 2004). Segun Castel (2004)
una carrera se desarrolla cada vez menos en el marco de una misma empresa, obligando a las
personas trabajadoras a que cada una deba afrontar por su cuenta las contingencias de su
recorrido profesional, con sus discontinuidades, riesgos, elecciones, decisiones de reciclaje, etc.
Esto es lo que Ulrich Beck (en: Castel, 2004) llama el modelo biogrdfico. Por lo tanto, toda
formacion profesional deberia brindar a las personas no solo competencias técnicas o
especializadas, sino también las competencias generales necesarias para adaptarse a los

cambios, como por ejemplo a las nuevas tecnologias (UNESCO, 2012; Arnold, 2010 y otros).

Cada vez con mas intensidad, la formacion profesional se centra en la transmision de
competencias utiles a largo plazo y para distintas situaciones de la vida, laboral y personal,

convirtiéndose en un aprendizaje a lo largo de la vida.

En este sentido, la educacion no formal e informal ha cubierto espacios que el mundo del

trabajo ha demandado, a los que la educacién formal no ha podido responder. La muestra es el
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crecimiento de la oferta de perfeccionamiento en el ambito no formal, asi como en el informal,

al que las personas trabajadoras recurren cada vez mas (Arnold, 2010).

Segun la UNESCO (2012) muchos paises han reformado sus planes de estudio basandolos
en las competencias, donde la formacion se centra en el estudiantado y en su capacidad para
realizar tareas practicas y para adquirir competencias, y no en el nivel o tipo de certificacion.
Segtin el mismo informe los esfuerzos realizados por adaptar la educacién y formacién técnica
y profesional a la demanda de competencias se han centrado en los siguientes pilares: reducir
el desajuste en las competencias entre la demanda y la oferta laboral; aplicar politicas para
reforzar las capacidades que las personas pueden aportar al mercado laboral; encontrar formas
para definir y anticiparse a las necesidades de competencias predominantes en los mercados
laborales; determinar las competencias generales y transferibles que el estudiantado debe
desarrollar, paralelamente a las aptitudes especializadas, asi como definir luego la aplicacién
6ptima de un nuevo enfoque del desarrollo de competencias, y por altimo, respaldar toda
reforma que promueva los vinculos entre la oferta y demanda de competencias en los distintos
mercados laborales (UNESCO, 2012: 19).

3.5 Breve descripcion del funcionariado de la Udelar con base en el II Censo de

Funcionarios Técnicos, Administrativos y Servicios (T/A/S)

Antes de continuar se presenta una breve descripcién de cémo esta integrada la Udelar,
dirigiendo el foco en el personal no docente que es el publico objetivo de los cursos de
formacién brindados por la UCAP. En tal sentido presentamos el analisis de algunos de los

datos presentados en el informe del IT Censo a Funcionarios (T/A/S) realizado en 2009.

Distribucion del funcionariado por escalafones

Segun el II Censo, el funcionariado de la Universidad de la Reptblica se distribufa en 2009 en ocho
escalafones formales, correspondiendo por un lado a tres escalafones que incluyen profesionales,
técnicos de alto nivel de calificacion (profesional, técnico y especializado), un escalafén que integra las
tareas administrativas (administrativo), un escalafén para tareas manuales calificadas (oficios), un
escalaféon para tareas manuales de control y vigilancia poco calificadas (servicios generales), un
escalafon para trabajos de direccidon y conduccion de la institucion con altos niveles de responsabilidad

y de calificacion, y por tltimo, un escalafén para cargos de confianza.

Peso relativo de los escalafones

Para 2009 el escalafén predominante era el administrativo, representando casi el 28 % del

total de los escalafones. Asimismo, es uno de los escalafones que mas crecimiento ha tenido
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desde el primer censo realizado en 2000, siendo que para ese momento representaba el 21,4 %
del funcionariado. El escalafén que le sigue es el de servicios generales con un 20 % para el
2009, manteniéndose la misma proporcién que en el censo anterior. En tercer lugar se ubica el
escalafon de oficios con un 14,6 % para el 2009. El informe referido establece que en términos
comparativos del periodo intercensal, se da, por un lado, el crecimiento del escalafén
profesional, del administrativo y del de renovacién permanente, y por otro, el decrecimiento
de los escalafones técnicos especializados, mientras que el resto de los escalafones mantuvieron

la misma proporcion sin sufrir mayores cambios.

Distribucion de las diferencias de sexo entre escalafones

El informe detenta una mayoria significativa de la presencia femenina en los escalafones de
mayor calificacion, en tanto la poblacién masculina es mayoritaria en los escalafones de tareas
manuales calificadas (oficios) y en los cargos de renovacién permanente. Esta distribucién no
es ajena a la segregacion ocupacional de género que caracteriza a Uruguay y la region, donde la
presencia femenina en oficios es menor que la masculina. Asimismo, se evidencia una brecha
de género en la calificacidn, siendo que las mujeres son mayoria en los cargos mas calificados,

en tanto los varones se ubican en los escalafones de menor calificacidn.

La edad

En el periodo referido se da un crecimiento de la poblacién mas joven, principalmente en el
escalafon administrativo. Para el periodo 2000-2009 se observa un crecimiento de 12 puntos
porcentuales de funcionariado menor a 30 afios, pasando del 4 % a 16 %. Sin embargo las cifras
siguen ubicando el promedio de edad del funcionariado no docente universitario en el entorno
de los 45 a 50 afnos de edad.

4. Apartado metodologico

El propésito del presente trabajo es dar cuenta de la relacidn entre la malla de metas y
objetivos establecidos por los sectores de Informatica y Competencias Comunicacionales y
Escritas (de aqui en adelante, COE) —los aspectos relacionados a la formacién y a la
evaluacion de los aprendizajes, es decir, dar cuenta de la metodologia adoptada para
instrumentar los objetivos planteados (evaluacion de planificaciones, programas, evaluaciones,
etc.)— y los saberes adquiridos por los asistentes a los cursos ofrecidos por la UCAP. Es
necesario, ademas, conocer si efectivamente esos saberes son movilizados o no en situaciones

de trabajo y c6mo estos impactan o no en los procedimientos de trabajo’.

3 Los objetivos estan relacionados con los objetivos del Plan de Capacitacion 2012-2013 de la UCAP.
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El estudio que se presenta es parte de una fase exploratoria de un abordaje de la realidad de
la capacitacion en la Udelar mas general, por lo que el equipo técnico realizara una primera
aproximacion a los escenarios de capacitacion para, en una proxima fase, avanzar en la

aplicacion de una metodologia cuantitativa (generalizable, representativa, etc.).

Desde un abordaje cualitativo el equipo técnico se propone, en esta primera fase
exploratoria, estudiar en términos de Denzin y Lincoln (2005) las cosas en su contexto natural,
para dar sentido e interpretar los fendmenos de acuerdo al significado que tienen para las
personas, siempre desde el lenguaje natural. En esta fase de la investigacion nos basamos en el
paradigma comprensivista, de las significaciones que tienen la capacitacion y la formacién
para las personas trabajadoras de la Udelar. Comprender el mundo simbdlico y subjetivo
(valores, creencias, practicas, intereses, experiencias) que moviliza a estos actores a asistir a los
cursos brindados por la UCAP, a aprender, a formarse, a movilizar o no los saberes adquiridos

en la formacion, etc.

Objetivos

* Explorar en torno a las competencias adquiridas durante la formacién y la adecuacion

de los mismos con las necesidades del funcionariado no docente de la Udelar.

* Comprender silos conocimientos adquiridos logran ser efectivamente movilizados o

no en situaciones de trabajo y cémo estos impactan en los procedimientos.

* Identificar facilitadores y obstaculizadores para la efectiva movilizacion de las

competencias adquiridas en los cursos que ofrece la UCAP.

Enfoque metodoldgico flexible y circular: la variedad de los datos’ importa

Las estrategias son multiples, se recurrira a técnicas conversacionales y participativas de
caracter emergente (entrevistas en profundidad, grupos de discusion). Por lo tanto, a lo largo
de la investigacidon se mantendra la apertura a cambiar objetivos, incorporar nuevas
interrogantes, nuevos actores y técnicas, tantas veces como se considere necesario. «La
investigacion cualitativa es, en esencia e inevitablemente, multimétodo y plural (Flick, 2004;
Rodriguez, Gil y Garcia, 1999). Cada modalidad de investigacion sigue su propio perfil, puesto
que debe adaptarse al escenario (siempre cambiante) donde se quiera llevar a cabo. Dicho de
otro modo, no hay un unico modelo de investigacion valido, puesto que las investigaciones

cualitativas son flexibles para adaptarse al escenario de investigacion. La investigacion

4  Los autores Paul Atkinson y Amanda Coffey en su libro Encontrar el sentido a los datos cualitativos (2003)
centran su preocupacion en transformar e interpretar los datos cualitativos de manera académica y rigurosa,
resaltando la importancia de la diversidad analitica y de estrategias analiticas al servicio de captar las
complejidades de los mundos sociales. Por lo que no hay una sola manera de abordar la realidad ni de
interpretar los datos, en este caso los datos cualitativos.
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cualitativa es, por definicion, abierta, y huye de cualquier accién uniformadora que intente

imponer un tnico enfoque» (Denzin y Lincoln, 2005 p 49).

Aplicabilidad e impacto a través de anilisis de documental y técnicas conversacionales: las

técnicas y sus ventajas

El grupo de discusién es una técnica que busca captar la vision que tiene un grupo acerca de
ciertos fendmenos o problematicas. Al equipo investigador le interesa conocer la visién que
elabora el grupo y cdmo eso se constituye y expresa como una realidad social. «<El grupo de
discusion es una técnica de investigacion social que trabaja con el habla. En ella, lo que se dice
—lo que alguien dice en determinadas condiciones de enunciacién— se asume como punto
critico en que lo social se reproduce y cambia» (Canales y Peinado, en Scribano, 2008).
Teoéricamente, un grupo de discusion representa una sociedad «a escala», donde se producen,
circulan y reproducen discursos sociales. Por lo tanto, el grupo hara las veces de un laboratorio
donde las representaciones sociales macro se expresan en una microsituacion integrandose las

expresiones individuales y los discursos sociales.

En una primera fase de la investigacion se procedera a realizar grupos de discusion, dado
que estos configuran una técnica adecuada para la recoleccidon de datos exploratorios.
Asimismo, los grupos de discusion son muy utilizados para la evaluacion de programas y
organizaciones, pues permiten evaluar el éxito, las fortalezas o debilidades de estos, asi como
también permiten analizar la naturaleza de las razones que entran en juego en el éxito o fracaso
de un programa (Hesse-Biber, 2006). Ademas, la aplicacién de grupos de discusion presenta
una ventaja economica, dado que permite recoger en una misma instancia informacion densa

y variada de multiples actores.

Las unidades de analisis seran los discursos y las conversaciones que genere el grupo que, al
decir de Ibafiez (1986), «comienza y termina con la conversacion, lo que constituye el caracter
efimero [del grupo]». Es decir, el intercambio que surge de las interacciones entre las
intersubjetividades de las personas que lo integran es lo que genera el dato, que por tanto sera
emergente de la multiplicidad de voces que convergen en las narrativas del grupo (Hesse-
Biber, 2006).

Las personas se seleccionaran de acuerdo a la posesion o no de ciertos criterios establecidos
por el equipo de investigacion de acuerdo a las dimensiones del problema de investigacion.
Dado que se entiende pertinente conocer acerca de los aprendizajes adquiridos en los cursos
brindados por la UCAP, ademas de las motivaciones y sobre todo la aplicabilidad de dichos

conocimientos en situacidon de trabajo, también entendemos pertinente conocer las razones
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por las que un grupo de funcionarios no hace uso de estos cursos, para lo cual realizamos

entrevistas en profundidad”.

Seguin Canales y Peinado (1988) «... todo grupo individualmente considerado ha de
combinar minimos de heterogeneidad y de homogeneidad...» (Scribano, 2008: 290). Las
personas que integren un grupo deben tener un minimo de aspectos comunes para facilitar la
simetria y confianza entre si y para permitir exponer sus interpretaciones de la realidad.
Asimismo, se debe asegurar un minimo de diversidad que permita la discusion desde distintos

puntos de vista, fundamental para que exista un proceso de construccion de las narrativas.

Muestreo tedrico (no probabilistico: intencional, por conveniencia, bola de nieve, etc.) y las

decisiones en la eleccion y recogida del material empirico

«Es el proceso de recogida de datos para generar teoria por medio del cual el analista recoge,
codifica y analiza sus datos conjuntamente y decide qué datos recoger después y donde
encontrarlos, para desarrollar su teoria a medida que surge» (Glasser y Strauss, 1967 en Flick,
2007). En todo proceso de muestreo tedrico no se conoce de antemano cual sera el tamafio de
la muestra, dado que se entiende que se finalizara la eleccion de casos cuando se haya
alcanzado la saturacion tedrica. La saturacion significa que se ha alcanzado un nivel de datos
tal que la inclusién de un nuevo caso no aporta informacion nueva respecto a las categorias o
dimensiones que se estan estudiando. A diferencia de otros tipos de muestreos que se basan en
criterios metodoldgicos abstractos, el muestreo tedrico se basa en criterios concretos al

momento de la seleccion de los casos o grupos.

Grupos de discusion

Se seleccionara un numero entre 6 y 8 casos que hayan participado en al menos dos cursos
de los brindados por UCAP, es decir, seran personas que esbocen un minimo de trayectoria

educativa en la formacidn que ofrece la UCAP.

Se apuntara a una mdxima variacion (Flick, 2007) en la muestra de acuerdo a los cursos realizados (por
ejemplo, Calc, Writer y Presentaciones), los escalafones de los participantes (todos priorizando el C,Ey
F, que son los que mayor representacion tienen a nivel de la universidad) y los servicios (area social,

salud, artistica, tecnoldgica, interior, etc.).

Dadas las limitaciones en recursos y tiempos, no se descarté proceder también a una
seleccion por conveniencia (Flick, 2007), es decir, optar por aquellos casos que son de mas facil

acceso.

5 Para este avance no se han procesado atn los datos de este grupo.
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Dimensiones y cuestionario (grupo de discusion)
* Conocimientos previos.

* Motivaciones/intereses para tomar el o los cursos (por qué, razones de tipo

meritocraticas, motivacion intrinseca, reconocimiento, etc.).

* Identificacion de conocimientos o competencias adquiridos (cuales son, posibilidad de

identificarlos o no). ;Recuerdan qué aprendieron? ;Podrian pensar en un ejemplo?

* Aplicabilidad: ;Para qué te sirvio? (utilidad/aplicabilidad o no, etc.), ;en qué
situaciones aplicas dichos conocimientos o competencias?, ;donde sueles aplicarlos con

mayor frecuencia?

* Aplicabilidad o no de esos conocimientos o competencias en: situacion de trabajo,

ambito doméstico, otros. Ejemplos.

* Identificacion de posibles barreras/obstaculos para aplicar los conocimientos. ;Qué
papel juega la organizacién/institucion al momento de la aplicabilidad de los
conocimientos o competencias?, ;brinda las condiciones/recursos necesarios?, ;tiene
un papel de facilitador u obstaculizador? ;Qué creen que hacen las organizaciones con
los conocimientos que adquirieron? ;Son reconocidos? ;Son tenidos en cuenta en
actividades futuras, por ejemplo, el redisefio de un procedimiento, la llegada de un
software nuevo, etc.? ;Se les solicita informe del contenido de los cursos a los que
asisten o solo la entrega del certificado de asistencia o aprobacién? Ejemplos de la vida

cotidiana (situaciones de trabajo) que identifiquen.

» Trayectorias: ;Los cursos son un facilitador/obstaculizador para continuar con otros
cursos relacionados con el tema o la situacion de trabajo, es decir, para continuar con la

trayectoria de los cursos de UCAP? Ejemplos.

5. Resultados

A continuacidn se presentan algunos de los resultados obtenidos en este primer
acercamiento exploratorio sobre cémo percibe el funcionariado que los conocimientos y/o
competencias adquiridos a través de los cursos de la UCAP pueden ser efectivamente o no
puestos en practica en sus situaciones laborales. Es un primer abordaje por lo que en futuros
trabajos de investigacion nos propondremos alcanzar a un mayor numero de funcionarios/as,
y continuar con el trabajo que nos hemos propuesto como equipo, profundizar en el

conocimiento del funcionariado y de las necesidades de formacién y capacitacion.
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5.1 Motivaciones para realizar los cursos

De los discursos de las personas consultadas se observé que entre las principales
motivaciones y o intereses por realizar cursos en la UCAP se destacan dos tipos principales.
Por un lado una motivacion o interés instrumentalista, donde la eleccion estaba centrada en el
resultado de realizacidon de los cursos, por ejemplo el obtener un certificado que diera cuenta
de los conocimientos o competencias que se trabajaron en el curso tomado. Asimismo existe
luego un interés por maximizar resultados, con el certificado obtenido podra luego presentarlo
en concursos o evaluaciones de desempenio, por ejemplo. Este tltimo es un interés tipicamente

meritocratico, obtener mas méritos.

«... por méritos, obvio que me sirven [...], sin embargo, no me sirven para que me

aumenten el sueldo o subir de grado.» (Varén, 30 afos I)

Sin embargo, si bien ésta fue una de las principales razones por las que las personas
consultadas dijeron realizar los cursos, se identificé una tensién entre este fin y la posterior
posibilidad de llevarlo a la practica. El grupo alcanzé amplios consensos en la dificultad para
presentar los méritos obtenidos en un proceso concursivo o en la evaluaciéon de desempeno.
Basicamente esto se da porque los concursos suelen ser muy pocos o no se realizan (p.e la
evaluacion de desempeiio). Asimismo, un aspecto que limita la presentacion de méritos es que,
de acuerdo al grupo, el puntaje que se le asigna a los conocimientos y competencias adquiridos
a través de la UCAP no suelen ser altos respecto a otros. De aqui que los grupos destacaran la

necesidad de «revalorizar» los cursos de la UCAP, tema que profundizamos mas adelante.

Por otra parte otra de las principales razones por las que los grupos dijeron realizar los
cursos de la UCAP estuvieron centrados en lo que llamaos la biisqueda de soluciones, a
problemas tipicamente laborales, por ejemplo, ante problemas de comunicacidn al interior del
servicio, area o seccién. Aqui nuevamente el interés estaba centrado en el resultado que
pudiera obtenerse luego de realizar el curso, por ejemplo, que mejore la comunicaciéon en una
seccion. Desde un analisis de competencias podemos decir que el interés del funcionariado
esta en desarrollar las competencias de tipo sociales, de aquellas relacionadas con colaborar
con otras personas de forma comunicativa y constructiva, mostrar un comportamiento
orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.

Es un desafio la falta de comunicacién en la [sector del servicio X], porque es muy
especial, se nos ve diferente, y queremos saber cual es nuestro problema. Me

sorprendi6 encontrarme con mis pares y el lenguaje que usan en las diferentes formas

de comunicacioén, el mal uso y los canales son pésimos. (Mujer, 45 afios CC)
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El uso de documento en forma escrita con mi jefa, que tenemos problemas porque no
la vemos nunca, entonces en mi secciéon nos comunicamos con nuestra jefa en forma

escrita. (Mujer, 45 afios CC)

Otro de los tipos de interés o motivaciones que encontramos en los grupos fue el realizarlos
por un fin en si mismo donde la eleccion estuvo guiada por si misma y lo que engloba por si
sola, por ejemplo el disfrute que genera aprender nuevas habilidades, socializar, recrearse, o
simplemente reconocerse en otros compafieros/as que comparten realidades comunes pero
por las dindmicas laborales se sienten aislados. Este interés encierra elementos que hacen al
desarrollo personal y afectivo de las personas que participaron de los grupos y asistieron a los
cursos de la UCAP. Todas ellas competencias de acuerdo a Cinterfor (2001) de tipo
transversales, en las que se engloban las competencias de relaciones interpersonales, las de
comprension sistémica es decir aquellas vinculadas con la compresiéon de una organizacién
compleja, por ejemplo.

Lo realizo porque me gusta y asi conozco las realidades de otros servicios o incluso del

mismo en el que trabajo y no conocia. Cada lugar es diferente. (Mujer, 45 afios CC)

Ese curso de presentaciones es muy util para las personas, porque....es lidico. (Vardn,
45 afios I)

Soy nueva, no tengo dos afios, al principio entré a los cursos como novedad y de ahi
me fui enganchando. Al principio al ver el funcionamiento de trabajar tan lento [en la
Udelar respecto al sector privado], y ahi vi como era el funcionamiento, y me ayudo a

adaptarme y conocer gente. (Mujer, 30 afios CC)

En este ultimo discurso es posible identificar aspectos de los cursos que se relacionan con

procesos de induccion al trabajo de la Udelar.

De lo aprendido a lo aplicado a la tarea universitaria. Los grupos destacaron que a partir de
los conocimientos y habilidades adquiridos en los cursos desarrollaron productos a incorporar
en los procedimientos de trabajo cotidianos, por ejemplo: bases de datos para inventarios,
tablas y bases adaptados a las necesidades de sus areas, como por ejemplo, compras o
contaduria, entre otros. Lo que se observa a través de los discursos es que se logran
efectivamente movilizar competencias de tipo metodologicas, es decir aquellas que requieren
reaccionar aplicando procedimientos adecuados a las tareas, a encontrar soluciones y transferir

experiencias o conocimientos adquiridos a las situaciones de trabajo.

Por iniciativa propia relevé todo el instrumental caro del servicio y los inclui en una

base de datos, ahi hay facturacion y también valorizacion del bien, porque hay que
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catalogarlos y a qué familia corresponde y hay un registro del responsable que compré

el bien [...].» (Vardn, 45 afos I)

Para Personal hice eso [base de datos] para el control de tarjeta. (Varon, 45 afios I)

Asimismo, los cursos cumplen una funcidn de renovacion de los conocimientos. En el
sentido de la educacion para toda la vida, el funcionariado entiende que capacitarse es

importante para la funcion y el cumplimiento de las tareas.

Ingresé a la universidad en 2007. El curso era casi obligatorio para Vigilancia. Lo hice
porque me sentia comodo y asi me agiornaba al estar en contacto con el resto de la
Universidad. Era la unica oferta que habia, sumaba puntos inherentes a la
administracion. [...] Hasta que no lo hacés no te das cuenta cémo te sirven para tu

trabajo cotidiano. (Varén, 40 afios CC)

Transferir conocimientos a la esfera privada. Mds alld del trabajo, mds alld de las
competencias técnicas. En este sentido muchos de los conocimientos y habilidades adquiridos
trascendieron al ambito laboral para ser trasladados al ambito privado (familia, personal, etc.).
Es interesante destacar cdmo los cursos y sus contenidos trascienden la tarea y tienen un alto

impacto en las vidas personales del funcionariado de la Udelar.

En Calc aprendi a sumar los gastos. En mi casa sumo todo y hago una sumativa. Pero
no uso mas funciones... que para secundaria podria hacer graficas, pero no llego.

(Varén, 55 afos I)

Me senti orgullosa porque pude ayudar a mi hija [reciente estudiante universitaria] a

usar el EVA porque ya lo habia usado en los cursos de la UCAP. (Mujer, 57 aiios CC)

Totalmente aplicables; me resultan cortas las clases, por lo menos dos clases mas, [...]

siempre te quedas con ganas de mas. (Mujer, 40 ailos CC)

Sirven para refrescar cosas que en el dia a dia no le prestds atencion, siempre trabajé
con publico, en la atencion telefonica. Las conversaciones en el rostro y el &nimo del

otro lado del teléfono. Es fundamental. (Mujer, 45 afios CC)

Posibles obstdculos para la aplicacién de los conocimientos. En el caso del area Informatica,
algunas personas que si bien tomaron varios cursos, identifican que han tenido obsticulos para
aplicar los conocimientos. En algunos casos manifiestan que ha sido por dificultades
cognitivas, en otros porque no lograron transferir y o adaptar los conocimientos adquiridos a
nuevas situaciones de trabajo. En varios de estos ultimos casos entendian que por las tareas

que desempefian cotidianamente no se les exige poner en practica lo aprendido y por desuso,

19





termina olvidandose, en otros casos la variable generacional ha sido un gran obstaculo, sobre
todo al momento de aprender la técnica. El considerarse y por ende asumirse como «viejo/a»
para ciertas cosas en algunos casos ha servido para creer que no pueden ser buenos en el uso de
una herramienta, por ejemplo informatica. También surgen de los discursos la demanda de
que los cursos no sélo se agrupen por escalafones o por nivel de avance en la trayectoria de los
cursos de la UCAP sino también por edad, de esta manera las personas que se consideran
poseedoras de un handicap (edad) reciban un trato especial para ellos: clases mas

personalizadas, ritmos de clase mas lentos, mas practica, etc.
En la misma linea hay personas que manifiestaron que los cursos les resultan muy rapidos.

Calc y Word me parecieron un poco rdpidos, muchos usos, pero por ahi te perdés
porque no podés asimilar. Tenfa compafieras grandes como yo que tenfan dificultad.

(Varén, 55 afos I)

Otras personas, sin embargo, consideraron adecuada la carga horaria, y otras demandaron
mas horas. Por ejemplo, en el caso de Competencias Comunicacionales, una jornada extra para
devolucion de los resultados de las pruebas; instancias de puesta en practica para el caso de los

cursos de Informatica.

Categorias emergentes

Equidad en el acceso a la formacién/ sin cupos por division. Se destaco fuertemente la
existencia de una equidad en el acceso a los cursos teniendo en relacion a afos anteriores
donde, desde los discursos del grupo, existia desigualdad en materia de acceso. Las principales
razones mencionadas fueron que los cursos estaban restringidos a unas minorias
principalmente por tres motivos: el reducido numero de cupos ofrecidos por la UCAP u otros
cursos; la designacion de quién tomaba el curso quedaba a criterio del superior; el acceso a la
informacién de la oferta quedaba muchas veces restringido a las secretarias y no alcanzaba una

difusion de mayor alcance.

Cuando los jefes designaban quién iba, nunca te tocaba. (varén, 45 afos I)

«Ventana de Aire Fresco», los cursos una manera de salir de la rutina. Del discurso
elaborado por los grupos, en varias ocasiones se retomé un tema que alcanz6 consenso en
buena parte de los miembros de los grupos, la rutina. Los grupos destacaron que buena parte
de sus tareas cotidianas a las que se enfrentan, van llevando a una rutina de la que es dificil
salir. Puestos de trabajo con una marcada division de tareas limitan el desarrollo personal y
desembocan muchas veces en una fuente de desmotivacion y sentimientos de estancamiento.
En este sentido, los grupos, tanto el de Competencias Comunicacionales como el de

Informatica, coincidieron en que los cursos que brinda la UCAP son una fuente de motivacion
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para el aprendizaje, la superacion de conocimientos, la socializacion y la posibilidad de salir de
la rutina del trabajo. Es interesante observar que, en algunos discursos, se evidencia que la
rutina no solo se alcanza con la repeticion de tareas especificas y concretas, sino que muchas
veces «se aprende», «se adquiere» como parte del trabajo. Es decir las practicas deben ser las

mismas, a un ritmo determinado y sin ningin agregado de creatividad o flexibilidad personal.

El desgaste a diario que uno hace en la oficina constantemente que se transforma en
un especie... yo hago el trabajo, rinde, lo que fuera, pero no veo hasta qué punto se
puede valorar algo que se rutiniza y no tiene ningtin condimento de iniciativa, de
apertura mental. [...] Esto lo que hace es, lo que padecemos muchos de los
funcionarios de Udelar, [formar] un circuito ciclico, envolvente y embolante. (varén,
45 afos 1)

Algunas demandas de los grupos. Se demanda mayor valorizacion de los cursos, sobre todo
a nivel de mandos medios, que comprendan por qué y para qué es importante capacitarse y
que valoren los cursos que brinda la UCAP. Este tipo de acciones darian visibilidad a los cursos
y mejoraria el reconocimiento de los cursos entre los pares, dado que varias veces surgi6 de los
grupos que se sentian etiquetados por quienes no han tomado cursos en la UCAP como que

tomaban cursos sin mucho valor.

«Categorizarlos» [los cursos] y enfocarlos al crecimiento de la formacién y que no se
vea como una competencia a la interna entre compaifieros, sino que se haga en funcién

de las necesidades por servicio. (Varon, 45 afos I)

El acceso a la informacion de la oferta, que quedaba muchas veces restringido a las

secretarias y no alcanzaba una difusién de mayor alcance. (Varon, 45 afos I)

6. Conclusiones

Es posible decir que la oferta educativa de la UCAP es asociada la con la facilidad y/o
disponibilidad de acceso a una oferta de formacion profesional a través de programas/maddulos
estructurados que le permiten no sélo formarse para el trabajo, sino también para su vida

cotidiana.

Las competencias que adquieren y luego efectivamente son movilizadas ya sea en el entorno
laboral como el privado-familiar cubren un amplio espectro, desde aquellas orientadas a lo
tecnoldgico (manejo de la plataforma EVA o planillas de calculo), hasta las que tienen que ver
con las competencias sociales, las relaciones interpersonales, la compresion sistémica, entre

otras.

La UCAP como la responsable de la formacion del funcionariado no docente de la Udelar,

responde a las necesidades de la gestion universitaria, no obstante surgen varias lineas que no
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puede dejar de lado para futuros planes de capacitacion, entre ellas: la edad si bien hay un
aumento de los ingresos de personal mas joven (menor a 30), esto no deja de lado que aun hoy
el promedio de edad del funcionariado es mayor y sobre todo que éste esta ubicado en puestos
con personal a cargo (mandos medios) que son quienes muchas veces no participan de los
cursos, por sobrecarga funcional, por desconocimiento o por el simple motivo de no reconocer
sus debilidades cognitivas. En la misma linea de la edad, es posible que el sistema de
acreditaciones, acredite en las personas menores a 30 aflos que poseen ciertos conocimientos,
por ejemplo a nivel de informatica, con lo que podria evitarse la existencia de grupos
heterogéneos (saber, experiencia, edades, etc.). Revalorizar los cursos de la UCAP, para la
evaluacion de los méritos y para la evaluacion de desempefio, esto requeriria acuerdos
estratégicos con los niveles de conduccién 1 (Jefe/a de seccion), 2 (Director/a de
departamento) y 3 (Director/a de division), para sensibilizar en el sentido de la capacitacion,
en los cometidos de la UCAP, asi como conocer cudles son las necesidades de capacitacion que
ellos identifican. Asimismo, podrian tomarse medidas de difusion de los cursos, a través de lo
que ofrecen, pero también de lo realizado, que es mucho y por momentos no se percibe como

visible.

Este es un primer abordaje, quedan lineas por trabajar y profundizar en futuros trabajos.

Bibliografia

Arnold, R. (2010) Desarrollo de competencias sistémico. Una estrategia de desarrollo de capacidades. IN-
WENT. Alemania

Barreira, A (2003) Andlisis de las competencias profesionales de los orientadores escolares. Tesis doctoral
Santiago de Compostela, Universidad de Compostela, Servicio de Publicaciones e Intercambio.

Billorou, N., Pacheco, M., Vargas, F. (2011) Guia para la evaluacion de impacto de la formacién. Mon-
tevideo: OIT/Cinterfor.

Chiavenato, (1998), Administracion de los recursos humanos. McGraw-Hill, Colombia

Delors, J. (1996). La educacion a lo largo de la vida. La educacion encierra un tesoro, Santillana. Madrid.

Denzin, N. and, Lincoln Y. (2005) The SAGE Handbook of Qualitative Research Sage, Londres.

Flick, U. (2004) Introduccion a la investigacion cualitativa. Barcelona, Ediciones Morata, Madrid, Espa-
na.

Hesse-Biber, S.N. (2006) Emergent methods in social research, eds. Sharlene Nagy Hesse-Biber and Pa-
tricia Leavy. Thousand Oaks, CA. Sage

Huberman, S (2004) Cémo se forman los capacitadores. Arte y saberes de su profesion. Paidos Tramas
Sociales , Buenos Aires.

Ibafiez, J. (Coord.) (1986) Nuevos avances en la investigacion social. Ediciones Proyecto a, Espana.

Mertens, L. (1996). Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos Montevideo:
CINTERFOR/OIT.

22





Mertens, L. (1997) Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos. Cinterfor, Montevideo

Mertens, L. (2002). Competencia laboral: El aseguramiento del aprendizaje continuo e incluyente en la
organizaciéon. CINTERFOR/OIT. Montevideo.

Nonaka, I. y Konno, N. (1998): «The Concept of ba: Building a foundation for knowledge creation»,
California Management Review

Pinén , S. (2011) «Glosario conceptual de la alfabetizacién y la educacién de personas jovenes y
adultas». Disponible en http://tariacuri.crefal.edu.mx/crefal/crefal2011/Investigacion/lineas_in-
vestigacion/alfabetizacién/documentos_premiliminares/glosarioeda-sandra_pinon.pdf

Rodriguez,G., Gil J. y Garcia E. , (1999) Metodologia de la investigacion cualitativa, Ediciones Aljibe,
Malaga, Espafia

Scribano, A. (2008) El proceso de investigacion social cualitativo, Ed. Prometeo, Bs. As, Argentina.
UCAP (2012) Plan de Formacion y Capacitaciéon 2012-2013, Udelar, Montevideo

UNESCO (2012) Transformar la educacion y formacion técnico profesional. Forjar competencias para el
trabajo y la vida. UNESCO, Francia.

Vargas F, F Casanova, L Montanaro (2001) El enfoque de competencia laboral: manual de formacion.
CINTERFOR/OIT, Montevideo.

23





		Adecuación entre la oferta formativa de la Unidad de Capacitación (UCAP) y las necesidades del funcionariado de la Universidad de la República (Udelar)

		1. Introducción

		2. Antecedentes

		2.1. Plan de capacitación y formación, hacia un sistema integrado.



		3. Fundamentación teórica

		3.1. La capacitación y la gestión

		3.2. Educación, ¿para qué?

		Capacitación

		¿Por qué hablar de educación a lo largo de toda la vida?

		3.3. Sobre competencias laborales. ¿Qué entendemos por competencias?

		3.4. Formación basada en competencias

		3.5 Breve descripción del funcionariado de la Udelar con base en el II Censo de Funcionarios Técnicos, Administrativos y Servicios (T/A/S)



		4. Apartado metodológico

		Objetivos

		Enfoque metodológico flexible y circular: la variedad de los datos4 importa

		Aplicabilidad e impacto a través de análisis de documental y técnicas conversacionales: las técnicas y sus ventajas

		Muestreo teórico (no probabilístico: intencional, por conveniencia, bola de nieve, etc.) y las decisiones en la elección y recogida del material empírico

		Grupos de discusión



		5. Resultados

		5.1 Motivaciones para realizar los cursos

		Categorías emergentes



		6. Conclusiones

		Bibliografía





